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TIM KERJA PENGAWASAN FAKTOR RISIKO KESEHATAN ORANG, 

KEGAWATDARURATAN DAN SITUASI KHUSUS 
NAMASOP EVAKUASI &RUJUKAN 

DASARHUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. Undang-Undang Nomor 17 tahun 2023 tentang Kesehatan 

2. Permenkes No.1Tahun 2012 Tentang Sistem Rujukan Pelayanan 

Kesehatan Perorangan 

3. Permenkes RI No.10 tahun 2023, tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan Kesehatan 

4. International Health Regulation (IHR)2005 

1. Fungsional Dokter 

2. Fungsional Perawat 

3. Driver Ambulance 

KETERKAITAN PERALATAN/ PERLENGKAPAN 

 1. Alat Tulis Kantor 
2. Komputer 

3. Printer 
4. Jaringan Internet 

5. Aplikasi Sisrute 

6. Diagnostic set 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Tidak terlaksananya SOP berakibat pelayanan terganggu Disimpan dalam bentuk registrasi pelayanan secara online dan offline 



  PROSEDUR EVAKUASI DAN RUJUKAN 

 

 
NO 

 
AKTIVITAS 

PELAKSANA MUTU BAKU  
KETERANGAN KEPALA 

BBKK 

KetuaTimKerja 

4 

DOKTER 

FUNGSIONAL 

PERAWAT 

FUNGSIONAL 

SUPIR 

AMBULANCE 
KELENGKAPAN 

WAKTU 

(menit) 
OUTPUT 

 

 

1 

Memberikan arahanuntuk 

melakukan koordinasi 

pelayanan rujukan 

 

 

    
 

ATK dan lembar 

disposisi 

 

 

1 

 

 

Catatan arahan 

 

 

2 
Memberikan penugasan 

kepada pejabat fungsional 

     
 

Surat tugas 
 

3 
 

Surat tugas 

 

 
 
 

 

3 

Menerima informasi dari 

agen/maskapai /petugas 

darat bahwa terdapat 

penumpang/pengunjung 

yang membutuhkan 

pertolongan medis atau 

evakuasi medis 

      
 
 

 

Alat komunikasi, ATK 

 
 
 

 

1 

 
 

 

Informasi data 

pasien dan 

lokasi kejadian 

 

 

 

4 

Menegakkandiagnosa 

berdasarkanpemeriksaan 

awal dengan indikasi 

rujukan 

      

 

APD, Diagnostic set, 

ATK 

 

 

1- 3 

 

 

Diagnosa 

pasien 

 

 

5 
Memberikan KIE kondisi 

pasien kepada keluarga* 

      

ATK 
 

1-2 

  

6 Membuat surat rujukan 
     

ATK 1 Surat rujukan 
 

 
 

 

7 

Mengkomunikasikan 

rujukan pasien ke rumah 

sakit rujukan (memasukkan 

data pasien kedalam 

aplikasi SISRUTE)* 

      

 

Alat komunikasi, 

jaringan internet, 

PC/Laptop, ATK 

 
 

 

1 

 

 

Pasien 

diterima di 

RSRujukan 

 

 

8 
Melakukan asuhan 

keperawatan 

    

 
 

  

ATK 
 

1 

  



 
 

Keterangan FLOWCHART 
 

 

 

 
: mulai dan akhir proses 

 
: kegiatan berupa proses 

 
: Pengambil keputusan dengan opsi 

 
 

Jaringan Internet 

Melakukan pencatatan dan 

pelaporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melakukan evakuasi 

medis/rujukan 

 
 

 

 

 

 

  

 

 
Membuat Code Billing 

sesuai dengan aturan tarif 

penggunaan ambulance 

 

 

 

 

  
 

 

 

Menyiapkan Ambulance 
 

 

 
 

 
 

Membuat rekam medis 

pada buku register 

 
 


