
KEBIJAKAN MUTU 
 
 

Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas I Makassar berkomitmen menjadi instansi 

yang tangguh dan prima dalam cegah tangkal faktor risiko untuk mewujudkan 

masyarakat sehat yang mandiri dan berkeadilan di pintu gerbang Negara. 

Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas I Makassar menjalankan Sistem Manajemen 

Mutu untuk kegiatan pelayanan yang prima melalui : 

1. Pelaksanaan peraturan perundang undangan yang berlaku dan persyaratan 

yang telah ditetapkan pemerintah berkaitan dengan kegiatan Kantor 

Kesehatan Pelabuhan Kelas I Makassar. 

2. Pemberian pelayanan yang  profesional, tangguh, terpercaya, transparan, 

akuntabel dengan didukung sumber daya manusia yang kompeten dan 

fasilitas sarana prasarana yang memadai. 

3. Memelihara, meninjau dan melakukan penyesuaian Sistem Manajemen Mutu 

untuk peningkatan berkelanjutan demi kepuasan pelanggan. 

 

 

 
 

 
 
 

 

Makassar,    September 2022 
 
 
 
 

Agus Jamaludin, SKM, M.Kes 

Kepala KKP Kelas I Makassar 
 


